Regulamin Serwisu Bank Domoéw

§ 1. [OPIS SERWISU]

Serwis kierowany jest: (a) przede wszystkim do os6b zainteresowanych tematykg zwigzang z
nieruchomosciami, budownictwem, budownictwem energooszczednym i pasywnym,
szukajgcym wykonawcow i materiatdw budowlanych, zainteresowanych kupnem, sprzedaza,
lub wynajmem; (b) ogtoszeniodawcéw dziatajgcych w szeroko pojmowanej branzy budowlanej
(m.in. hurtowni z artykutami budowlanymi, architektéw, wykonawcéw, developerdw,
posrednikdéw nieruchomosci), ktéorym Serwis daje mozliwosé dotarcia do ustugobiorcow bgdz
klientow, poprzez: dodanie swojej oferty do katalogu, dodawanie sprzedawanych produktow i
ustug, umieszczanie w serwisie Banneréw, organizowanie i sponsorowanie konkurséw bgdz

wprowadzanie do Serwisu artykutéw o tematyce budowlane;j.

Serwis - tworzony, kontrolowany i obstugiwany przez Administratora - jest witryng internetowa,

poprzez ktérg Uzytkownikom umozliwiane jest gtdwnie korzystanie z Funkcjonalnosci.

Administrator umozliwia dostep do Serwisu oraz korzystanie z Funkcjonalnosci jedynie pod

warunkiem akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

§ 2. [AKCEPTACJA WARUNKOW]

Uzytkownik ma $wiadomosé i akceptuje, iz korzystanie z Serwisu, w catosci lub w czesci, jest
rbwnoznaczne z akceptacjg wszystkich zapisow Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

Akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci jest rownoznaczna z zawarciem Umowy.

O ile nie zostanie to w sposéb wyrazny okreslone inaczej, wszelkie: nowe funkcje w ramach
Serwisu, Ustugi bgdz Funkcjonalnosci podlegajg Regulaminowi. Niektére swiadczone w ramach
Serwisu Ustugi badZz Funkcjonalnosci mogg podlegaé Dodatkowym warunkom. Podczas
korzystania z takich Ustug badZz Funkcjonalnosci, Uzytkownik winien stosowa¢ sie do
Dodatkowych warunkéw oraz Regulaminu. W przypadku niezgodnosci miedzy Regulaminem a
Dodatkowymi  warunkami, postanowienia Dodatkowych warunkéw majg charakter

rozstrzygajacy.

Zaréwno Regulamin jak i Polityka Prywatnosci sg udostepnione Uzytkownikom nieodptatnie
przed zawarciem Umowy w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich
tresci za pomocg Systemu, ktorym postuguje sie Uzytkownik. Dodatkowe warunki, ktérym
podlegajg niektére Ustugi bgdz Funkcjonalnosci, sg réwniez udostepniane Uzytkownikom
nieodptatnie przed zawarciem Umowy w zakresie dotyczacym takich Ustug badz
Funkcjonalno$ci - w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci za

pomocg Systemu, ktérym postuguje sie Uzytkownik.



Administrator podaje do wiadomosci tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Polityki
prywatno$ci - z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca, przed wprowadzeniem tych

zZmian w zycie.

Administrator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Regulaminu Ilub Polityki
prywatnosci, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika
podczas zaktadania Konta, za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ lub

- w wypadku braku innych mozliwosci - przy wykorzystaniu Serwisu.

Wraz z dostarczeniem kazdej proponowanej zmiany Regulaminu lub Polityki prywatnosci
Uzytkownik zostaje jednoczesnie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku

braku akceptacji tychze zmian.

§ 3. [ZNACZENIE]

Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg jak i inne terminy zawarte i wykorzystane w

Regulaminie majg przede wszystkim znaczenie przypisane im ponizej:

1) Administrator bgdz Bank Domoéw - spétka pod firmg Bank Doméw sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, adresem rejestracyjnym przy ul. 5 Stycznia 27 (kod pocztowy: 60-408), NIP
7811844089, REGON 301245036, kapitat zaktadowy: 5000 PLN, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000339382, ktoérej
dokumentacja przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, kontakt: e-mail

info@bankdomow.com;

2) Banner - forma przekazania tresci reklamowych stanowigca odnosnik do produktéw, ustug,

stron internetowych, witryn internetowych lub innych komunikatow;

3) Biuro Obstugi Klienta - prowadzone przez Administratora biuro obstugi Uzytkownikow
stanowigce biuro Projektu i mieszczgce sie w Poznaniu przy ul. Palucha 15 (kod pocztowy:

60-409), e-mail: info@bankdomow.com;

4) Dane - dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie

danych osobowych;
5) Dobra - dobra osobiste Uzytkownika wykorzystywane w ramach Serwisu;

6) Dodatkowe warunki - dokumenty (gtéwnie elektroniczne) okreslajgce ewentualne
dodatkowe warunki, na jakich swiadczone sg w ramach Serwisu badz przy wykorzystaniu

Serwisu niektére Ustugi bgdz Funkcjonalnosci;

7) Domena - narzedzie, wskazujgce uzytkownikowi sieci Internet potozenie Serwisu,
wspotpracujagce z  nastepujgcymi nazwami  domenowymi:  bankdomow.com.pl,
bankdomow.com, bankdomow.eu, przy czym docelowg nazwg domenowg (na ktérg

nastepujg przekierowania) jest: bankdomow.com;

8) Droga elektroniczna - komunikacja pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem

dokonywana w jezyku polskim przy wykorzystaniu przyporzadkowanego do Konta adresu
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poczty elektronicznej Uzytkownika badz wiasciwych w danej materii adreséw poczty

elektronicznej Biura Obstugi Klienta;

Dziatanie - dziatanie, w ramach, ktérego Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
organizuje konkursy na projekty zwigzane z wprowadzaniem na rynek e-ustug oraz
produktéw cyfrowych (w ramach Priorytetu VIII: Spoteczenstwo Informacyjne -
Zwiekszenie Innowacyjnosci Gospodarki oraz Dziatania 8.1: Wspieranie dziatalnosci

gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej);

Funkcjonalnos¢ - funkcjonalnosci w ramach Serwisu, w tym w szczegodlnosci: (a)
dodawanie ogtoszen; (b) przeglagdanie ogtoszen (w tym w szczegdlnosci tresci
odnoszgcych sie do: nieruchomosci, wykonawstwa, ustug, konkursow, artykutéw); (c)
korzystanie z Konta; (d) utworzenie profilu Uzytkownika; (e) dodawanie produktow; (f)
dodawanie ustug; (g) obliczanie energetycznosci budynkéw; (h) dodawanie ofert do
katalogu; (i) obliczanie kosztéw; (i) moderacja swojego profilu; (j) dodawanie komentarzy;
(k) konkursy; (1) mailing; (m) RSS; (1) korzystanie z forum dyskusyjnego

Grafika - graficzne aspekty interfejsu Serwisu, w tym w szczegdlnosci wszystkich stron i

podstron Serwisu oraz znakéw specjalnych pojawiajgcych sie w Serwisie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z

jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
Konto - konto w Serwisie;

Licencja - licencja, na mocy, ktorej Uzytkownik uprawnia Administratora do korzystania z
Zawartosci pochodzgcej od Uzytkownika lub wprowadzonej do Serwisu przy wykorzystaniu
Konta - na warunkach okreslonych w § 6 Regulaminu.

Okres Licencji - czas okreslony 2 lat liczony osobno w stosunku do kazdego elementu

Zawartos$ci objetego Licencjg (od momentu jego wprowadzenia do Serwisu);

Oprogramowanie - wszelkie programy komputerowe pozwalajgce na korzystanie z

Serwisu;

Partner - przedsiebiorcy oraz inne podmioty bedgce kontrahentami Administratora,

prowadzacy swojg dziatalno$¢ gospodarcza rowniez przy wykorzystaniu Serwisu;

Polityka Prywatnosci badZz Polityka Prywatnosci Serwisu Bank Doméw - odnoszaca
sie do Serwisu polityka prywatnosci;

Prawa - autorskie prawa osobiste, autorskie prawa majgtkowe, uprawnienie do zezwalania
na wykonywanie praw zaleznych, patenty, dodatkowe prawa ochronne na wynalazki,
prawa ochronne na wzory uzytkowe lub znaki towarowe lub prawa z rejestracji na wzory
przemystowe, topografie uktadéw scalonych lub oznaczenia geograficzne badz prawa o

podobnym charakterze;

Projekt - projekt Administratora pt. ,Bank Domdéw - inteligentna e-ustuga tworzenia
projektow koncepcyjnych i kosztorysowania domoéw pasywnych” realizowany w ramach

Dziatania, wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej i budzetu Panstwa;
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Przedtuzony Okres Licencyjny - czas okreslony réwny 12 miesigcom kalendarzowym;
Regulamin bgdz Regulamin Serwisu Bank Doméw - niniejszy regulamin;
Reklamacja - postepowanie reklamacyjne okreslone w § 14 Regulaminu;

Serwis - witryna internetowa Administratora, do ktérej kieruje Domena;

Sie¢ - systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub przekierowujgce, a takze
inne zasoby, ktére umozliwiajg nadawanie, odbior lub transmisje sygnatéw za pomocg
przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych Srodkéw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju;

System - zespdt wspétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajagcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych

poprzez Sieci za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju Sieci Urzadzenia koncowego;
Terytorium - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
Umowa - umowa o swiadczenie Ustug;

Urzadzenie koncowe - urzgdzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji, przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio

do zakonczen Sieci;

Ustuga - ustuga, w tym Funkcjonalnos¢, swiadczona przy wykorzystaniu Serwisu - bez
jednoczesnej obecnosci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie
Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w

catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg Sieci;

Uzytkownik - kazdy podmiot, ktéry korzysta z Serwisu, w tym w szczegdlnosci

ogtoszeniodawcy, w rozumieniu dokumentacji Projektu
Uzytkownik Zarejestrowany - Uzytkownik, ktéry posiada Konto;

Wymogi techniczne - nastepujace wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z

Systemem Administratora:

I. Wymagania dotyczgce Urzadzen koncowych:

1) przegladarka internetowa Internet Explorer 6 lub wyzsza, Firefox w wersji 3 lub wyzszej,
Google Chrome w wers;ji 9 lub wyzszej;

2) witgczona obstuga mechanizmu ciasteczek (tzw. cookies) oraz javascript;

3) zainstalowana i prawidtowo dziatajgca wtyczka Adobe Flash Player w wersji 10.0 lub
wyzszej.

Il. Poprawne uzytkowanie ktérejkolwiek z wymienionych wyzej aplikacji wymaga
stosowania sie do minimalnych wymagan sprzetowych rekomendowanych przez
producenta danej aplikaciji.

Ill. Do korzystania z wybranych Funkcjonalnosci wymagana jest przede wszystkim
poprawnie dziatajgca skrzynka pocztowa (adres e-mail). Uzytkownik jest swiadomy, ze

istniejg programy pocztowe, ktérych okreslone ustawienia mogg powodowaé omytkowe
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traktowanie korespondencji mailowej przychodzacej z Serwisu jako korespondencji
niechcianej tzw. SPAM.

IV. Zabronione jest korzystanie z wiruséw, botéw lub innych kodéw komputerowych, plikéw
lub programoéw w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji (w
szczegoblnosci automatyzujgcych wypetnianie formularzy i symulujgcych ruch
generowany przez dziatania Uzytkownika).

Korzystanie z mechanizméw blokujgcych wyswietlanie reklam moze powodowac

nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub moze catkowicie uniemozliwi¢ korzystanie z niego.

Zawartos¢ - wszelkie tresci umieszczone w Serwisie, w tym informacje, pomysty, opinie,

zdjecia, utwory audiowizualne lub inne wiadomosci, transmisje lub materiaty;

Zgoda - oswiadczenie woli, ktérego trescig jest zgoda (nie: domniemana lub dorozumiana
z o$wiadczenia woli o innej tresci) na przetwarzanie Danych tego, kto skltada oswiadczenie
(w celu i zakresie wskazanym w Polityce Prywatnosci) oraz na otrzymywanie informaciji

handlowej od Administratora lub Partnerow;

Ztosliwy kod - oznacza program komputerowy lub kod komputerowy, uszkadzajacy lub w
inny sposob wptywajacy niekorzystnie na systemy komputerowe (w tym System
Administratora lub jego elementy), oprogramowanie (w tym Oprogramowanie), sieci
komputerowe (w tym System Administratora lub jego elementy) lub Urzadzenia koncowe,
w tym bez ograniczenh, wszelkiego typu programy komputerowe, kody komputerowe bgdz
procedury, ktére majg na celu lub mogg umozliwi¢ nieautoryzowany dostep, wylgczyé,
uszkodzi¢ lub usunaé oprogramowanie (w tym Oprogramowanie), sprzet (w tym
Urzadzenia kohcowe, System Administratora lub ich elementy) lub dane (w tym Dane)

badz wykonywac inne podobne funkcje;

Znaki - wszelkie odnoszace sie do Serwisu informacje zastrzezone oraz wszystkie
chronione prawnoautorsko lub w inny sposdb prawnie chronione elementy Serwisu, w tym
Oprogramowanie, projekty, tekst, obrazy, fotografie, ilustracje, materialty audio i wideo,
Grafika, bazy danych, wybdr, kolejnosci, wyglad i uktad elementéw, a takze wszystkie
znaki towarowe, znaki ustugowe oraz nazwy handlowe odnoszace sie do Serwisu - z
wytgczeniem Zawartosci niepochodzgcej od Administratora lub podmiotéw, z ktérymi taczg
Administratora stosowne umowy dotyczgce Praw;

Wyrazenia "powyzej", ,tutaj”, "ponizej", jak i stowa o podobnym wydZwieku odnoszg sie do

Regulaminu jako catosci, a nie tylko do konkretnych paragraféw, ustepéw lub postanowien, w

ktérych takie wyrazenie wystepuje.

O ile z kontekstu nie wynika inaczej, wyrazy wskazujgce liczbe pojedynczg dotyczg liczby

mnogiej i odwrotnie, natomiast rodzaj meski, zenski i nijaki zawierajg w sobie poszczegdline

rodzaje.



Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w Regulaminie, Dodatkowych warunkach lub Polityce
Prywatnoéci bedg mie¢ znaczenie przypisywane im przez prawo, a przy braku takiej definicji

powinny by¢ rozumiane zgodnie ze znaczeniami obowigzujgcymi w branzy prawnicze;j.

§ 4. [DOSTEP ORAZ ZAWARTOSC]

Serwis zawiera kombinacje Zawarto$ci pochodzacej od: Administratora, Uzytkownikow bgdz
Partnerow, przy czym Administrator nie jest inicjatorem przekazu danych sktadajacych sie na
badz bedacych elementem Zawarto$ci nieoznaczonej jako Zawartos¢ pochodzgca od
Administratora, nie wybiera odbiorcy przekazu takich danych, jak réwniez nie wybiera ani nie

modyfikuje informacji zawartych w takim przekazie.

Administrator dokfada wszelkich staran w celu zapewnienia, aby informacje lub inne tresci
sktadajgce sie na Zawartos¢ pochodzgcg od Administratora byty Sciste i poprawne, niemniej
Zawartos¢ dostarczana jest przez Administratora jedynie w celach informacyjnych,

edukacyjnych lub reklamowych.

Wprowadzanie Zawartosci do Serwisu przez Uzytkownikbw wymaga posiadania

aktywnego Konta.

Administrator jest uprawniony do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych przez Administratora w ramach Serwisu danych skfadajgcych sie na badz

bedacych elementem Zawartosci niepochodzgcej od Administratora.

Uzytkownicy sg odpowiedzialni za wszelkg Zawarto$¢ i inne materiaty, niezaleznie od ich formy
lub charakteru, ktére zostaly przestane, przekazane lub udostepnione przez Uzytkownikow za
posrednictwem Serwisu - z uwagi na co Uzytkownicy zobowigzujg sie, iz pochodzgca od nich
Zawarto$¢ nie bedzie narusza¢ Regulaminu. W szczegdlnosci Uzytkownicy oswiadczajg i
zapewniajg, iz pochodzgca od nich Zawartos¢ nie bedzie zawiera¢ zadnych tresci, ktdre: sa
fatszywe, niedoktadne lub wprowadzajgce w btad; naruszajg jakiekolwiek Prawa innych
Uzytkownikéw, Partneréw lub oséb trzecich, tajemnice handlowe, Dobra bgdz prywatnosc,
naruszajg umowy o zachowaniu poufnosci lub naruszajg jakiekolwiek przepisy Terytorium
odnoszgce sie w szczegdlnosci do nieuczciwej konkurencji lub zakazanej reklamy; majg
charakter zniestawiajgcy, szykanujgcy; obsceniczny, pornograficzny bgdz zawierajg Ztosliwy
kod. Dla uniknigcia watpliwosci, bezwzglednie zabronionym jest umieszczanie w Serwisie
Zawartosci zawierajgcej Dane ujawniajgce pochodzenie rasowe Ilub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ wyznaniowa, partyjng lub
zwigzkowa, jak réwniez dane o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu
seksualnym badz dane dotyczace skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze
innych orzeczen wydanych w postepowaniu sgadowym Ilub administracyjnym - bez
jednoczesnego podania tych Danych do wiadomosci publicznej przez osobe, ktérej te Dane

dotycza.



10.

11.

Uzytkownicy dalej odwiadczajg i zapewniajg, iz kazdorazowo beda im przystugiwaé niezbedne
Prawa do tresci skfadajgcych sie na bgdz bedacych elementem umieszczonej przez nich w
Serwisie Zawartosci - na polach eksploatacji koniecznych do zgodnego z prawem Terytorium

funkcjonowania tychze tresci w Serwisie oraz kazdorazowego efektywnego udzielania Licencji.

Administrator egzekwuje Regulamin, totez jezeli stwierdzi, iz jakiekolwiek tresci sktadajgce sie
na badz bedgce elementem Zawartosci naruszajg bagdz mogg narusza¢ Regulamin, ma prawo,
bez ograniczenia innych praw, ktére mogg jej przystugiwac, powiadamiajgc o tym Uzytkownika
bedgcego Konsumentem, do: (a) modyfikacji, odrzucenia bgadz usuniecia Zawartosci lub jej
czesci; (b) zawieszenia prawa Uzytkownika do korzystania z Serwisu lub (c) skorzystania z
jakichkolwiek technicznych, prawnych, operacyjnych lub innych dostepnych Administratorowi
srodkéw w celu wyegzekwowania przestrzegania zapiséw Regulaminu, w tym bez ograniczen,

blokowania okreslonych adreséw IP lub blokowania bgdz usuniecia Konta.

Uzytkownik winien mie¢ $wiadomos$¢ faktu, iz niektére Ustugi bgdz Funkcjonalnosci sa
Swiadczone przez Partnerdw, o czym Uzytkownik bedzie informowany dodatkowo przed
zdecydowaniem sie na skorzystanie z takiej Funkcjonalnosci badz Ustugi. Administrator nie jest

strong takich stosunkéw obligacyjnych.

Uzytkownicy majg $wiadomosc¢ faktu, iz dostep do Zawartosci, Ustug bgdz Funkcjonalnosci
moze by¢ uzalezniony od statusu Uzytkownika, wnoszonych przez niego optat (na rzecz
Administratora, Partneréw lub oséb trzecich) lub wyrazenia i niecofania Zgody. Uzytkownicy
akceptujg takze fakt, iz Administrator nie gwarantuje symultanicznej dostepnosci wszystkich

Funkcjonalnosci.

Dostep do Serwisu, Zawartosci, Ustug badz Funkcjonalnosci jest niemozliwy bez

spetlnienia przez Urzadzenia koncowe Uzytkownika Wymogow technicznych.

Uzytkownik decydujac sie na skorzystanie z Funkcjonalnosci bgdz innych Ustug $wiadczonych
przez Partnerow wyraza kazdorazowo Zgode. Adresatem przedmiotowej Zgody jest Partner
Swiadczacy dang Funkcjonalnos¢ badz inng Ustuge, na skorzystanie z ktérej zdecydowat sie
Uzytkownik, przy czym Partner powinien przekaza¢ danemu Uzytkownikowi wszystkie
wymagane prawem informacje. Operacje odnoszgce sie do realizacji ww. Funkcjonalnos$ci badz
Ustug, wykonywane na Danych, nie wymagaja od Uzytkownika podejmowania Zadnych

dodatkowych czynnosci badz artykutowania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli.

§ 5. [ZASADY POSTEPOWANIA]

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikéw podlega wszelkim przepisom obowigzujgcym na
Terytorium, w zwigzku z czym Uzytkownicy zgadzajg sie nie naruszaé norm wyartykutowanych
w tychze przepisach. W szczegdlnosci Uzytkownicy zobowigzujg sie przestrzega¢ zasad

okreslonych ponize;.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu, Ustug czy tez Funkcjonalnosci

zgodnie z ich przeznaczeniem, Umowag, Regulaminem, ewentualnymi Dodatkowymi warunkami;



powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, porzadkiem publicznym oraz dobrymi
obyczajami. W szczegdlnosci zabronione jest: korzystanie z Serwisu przy wykorzystaniu
Urzadzen koncowych zawierajgcych Ztosliwy kod lub przy wykorzystaniu Ztosliwego kodu;
wprowadzanie do Serwisu Ztosliwego kodu lub narazenie Serwisu na dziatanie Ztosliwego kodu;
kopiowanie, uszkadzanie, dekompilowanie lub jakiekolwiek inne dziatania dotyczgce Serwisu

lub Oprogramowania wykraczajgce poza zwykle korzystanie z Serwisu.

§ 6. [PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH]

Uprawnionym do Znakéw jest Administrator lub jego kontrahenci. Znaki sg prawnie chronione,
bez ograniczen, zgodnie z prawem obowigzujgcym na Terytorium. Uzytkownicy nie moga
korzystaé ze Znakéw w jakikolwiek sposéb bez uprzedniej pisemnej oraz wyraznej zgody
Administratora. Jakiekolwiek nieautoryzowane lub zakazane korzystanie ze Znakéw narazi
Uzytkownikow na odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng. Uzytkownicy winni uzyskiwa¢ dostep do
Serwisu jedynie poprzez interfejs dostarczony przez Administratora w celu korzystania z

Serwisu.

Uzytkownik ma swiadomos¢ i zgadza sie, iz poprzez umieszczanie Zawartosci pochodzgcej od
Uzytkownika lub wprowadzonej do Serwisu przy wykorzystaniu Konta udziela Administratorowi
Licencji na nastepujgcych polach eksploatacji (w catosci lub w czes$ci): uzytkowanie, powielanie,
modyfikowanie, dostosowywanie, publikowanie, ttumaczenie, tworzenie utworéw zaleznych,
rozpowszechnianie, wykonywanie - niezaleznie od formy oraz w odniesieniu do wszystkich
tresci sktadajgcych sie na bgdz bedacych elementem Zawartosci pochodzacej od Uzytkownika
lub wprowadzonej do Serwisu przy wykorzystaniu Konta. Zawartos¢, w zakresie Licencji nie

obejmuje Débr takich jak wizerunek.

Licencja ma charakter licencji niewytgcznej, nieograniczonej co do terytorium, nieodptatnej oraz
sublicencjonowalnej (pod warunkiem akceptacji jej warunkéw). Licencja zostaje udzielona na
Okres Licencji. Okres Licencji ulega cyklicznemu przedtuzeniu na Przedtuzony Okres
Licencyjny, liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu licencyjnego. Uzytkownikowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Licencji ze skutkiem na koniec kazdego okresu licencyjnego
(w tym Przedtuzonego Okresu Licencyjnego), za wypowiedzeniem ztozonym w ostatnim
miesigcu danego okresu licencyjnego (w tym Przediuzonego Okresu Licencyjnego). Dla
unikniecia watpliwosci, poprzez korzystanie z Serwisu, Uzytkownik akceptuje i zgadza sie z tym,
ze po inicjalnym zaakceptowaniu Regulaminu (przy zakfadaniu Konta) bgdz zaakceptowaniu
zmian Regulaminu na warunkach tutaj opisanych, efektywne udzielanie Licencji na warunkach
tutaj opisanych, nie wymaga od Uzytkownika podejmowania zadnych dodatkowych czynnosci

badz artykutowania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen woli

Uzytkownik ma Swiadomosé i akceptuje fakt, iz prawnoautorskie aspekty korzystania przez
Uzytkownika z konkretnej, niepochodzgcej od danego Uzytkownika Zawartosci, w tym w
ramach Funkcjonalnosci, mogg podlegaé warunkom wiasciwych Dodatkowych warunkow, tym

samym odbiegajgc od zasad okreslonych Regulaminem.



Uzytkownik winien umieszcza¢ Zawartos¢ w Serwisie, jak rowniez pobiera¢ Zawartosé z
Serwisu, jedynie przy wykorzystaniu Konta oraz w zgodzie z zapisami Regulaminu oraz

znajdujgcych zastosowanie Dodatkowych warunkéw.

§7. [OPLATY]

Korzystanie z niektérych Ustug badz Funkcjonalnosci moze wymaga¢ od Uzytkownikéw
uiszczenia opfaty w celu dostepu lub korzystania z takich Ustug bgdz Funkcjonalnosci, zgodnie
z Dodatkowymi warunkami (zawierajgcymi rowniez cennik, okreslajgcy wskazane optaty)

odnoszgcymi sie do takich Ustug badz Funkcjonalnosci.

Wszelkie transakcje handlowe przy wykorzystaniu Serwisu, bedg odbywaty sie zgodnie z

Regulaminem oraz wtasciwymi Dodatkowymi warunkami.

Rozliczenia transakciji kartg kredytowg, sms-em i e-przelewem przeprowadzane sg za

posrednictwem PayU S.A., ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan.

§8. [KONTO]

Uzytkownicy moga: (a) umieszcza¢ Zawartos¢ w Serwisie lub (b) korzysta¢ z okreslonych Ustug
badz Funkcjonalnosci jedynie po zatozeniu Konta i podaniu niezbednych do tego informaciji
zgodnie ze stanem faktycznym. Uzytkownicy, po zatozeniu Konta, uzyskujg status

Uzytkownikéw Zarejestrowanych.

Aby zatozy¢ Konto, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajac - zgodnie ze
stanem faktycznym - nastepujgce dane: (a) adres e-mail; (b) hasto; (c) imie / login. Rejestracji
osoby fizycznej, ktéra zamierza korzystaé z Serwisu w zwigzku z prowadzong dziatalno$ciag
gospodarczg, a takze osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, ale mogacej we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zaciggaé zobowigzania, moze
dokonac¢ osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania czynnosci prawnych w imieniu takiego
podmiotu, w szczegdlnosci wszelkich czynnosci zwigzanych z zatozeniem Konta oraz praw i
obowigzkéw Uzytkownika. W celu zatozenia Konta osoba ta powinna wypetni¢ formularz
rejestracyjny poprzez podanie co najmniej nastepujgcych danych: (a) imieg; (b) adres e-mail; (c)
hasto; (d) petna nazwa (firma) podmiotu rejestrowanego, (g) NIP. Przedmiotowe dane winny
by¢ aktualne, z uwagi na co Uzytkownik zobowigzany jest je kazdorazowo niezwiocznie
zaktualizowa¢ - nie poézniej niz przed dokonaniem jakiejkolwiek czynno$ci prawnej przy

wykorzystaniu Serwisu.

Po wypehieniu i potwierdzeniu przez Uzytkownika prawdziwosci danych zawartych w
formularzu rejestracyjnym na podany w nim adres poczty elektronicznej zostanie wystana

wiadomos¢ wskazujgca sposob aktywacji Konta.

Z tytutlu zatozenia Konta Administrator nie pobiera jakichkolwiek optat. Konto nie moze byé
przedmiotem obrotu. Kazdy podmiot (jako jeden i ten sam Uzytkownik) moze posiada¢ tylko

jedno Konto.



5. Administrator rezerwuje sobie uprawnienie do uzaleznienia aktywacji lub utrzymania Konta od
zweryfikowania danych wymienionych wyzej, w szczegdlnosci poprzez dostarczenie
Administratorowi przez Uzytkownika wymaganych przez Administratora informacji lub

dokumentow.

6. Poprzez korzystanie z Serwisu, Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze (odpowiednio): a)
jest petnoletni oraz nie zostat ubezwtasnowolniony w jakimkolwiek zakresie; b) jest w
peilni uprawniony do reprezentowania podmiotu, w imieniu, ktérego zakladane jest
Konto, a jego uprawnienie nie wygasto, nie zostatlo uchylone lub w inny sposéb

ograniczone.

7. Administrator zastrzega sobie prawo do blokowania lub usuwania Kont, w przypadku gdy
Administrator uzyska informacje, iz Uzytkownik Zarejestrowany nie moze dokonywac¢ waznych
czynnosci prawnych przy wykorzystaniu Serwisu badz Uzytkownik narusza Prawa lub Dobra
Administratora, innych Uzytkownikéw, Partneréw badz jakichkolwiek oséb trzecich. Uzytkownik

jest uprawniony do usuniecia swojego Konta w kazdym czasie.

8. Podczas zakladania Konta, Uzytkownikowi udostepniana jest aktualna tres¢ Regulaminu
oraz Polityki prywatnosci, ktérych akceptacja jest warunkiem koniecznym aktywacji

Konta oraz korzystania z Serwisu jako Uzytkownik Zarejestrowany.

9. Poprzez korzystanie z Serwisu, w tym w szczegdlnosci zatozenie Konta, Uzytkownik
Zarejestrowany bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za: (a) utrzymanie w tajemnicy danych
dotyczacych jego Konta, w tym hasta, (b) ograniczenie dostepu oséb trzecich do Urzadzenh
koncowych Uzytkownika oraz (c) wszystkie czynnosci wykonywane w ramach swojego Konta -
chyba, ze wykaze, iz konkretne czynnosci zostaty dokonane wbrew jego woli a on sam nie miat i

nie moégt byt mie¢ wptywu na uniemozliwienie dokonania tych czynnosci przez osoby trzecie.
§ 9. [POLITYKA PRYWATNOSCI]

Administrator szanuje prywatnosé Uzytkownikéw, Dane oraz Dobra i pragnie je chroni¢ przez caty
czas. Polityka Prywatnosci wyjasnia, jak Administrator zbiera, wykorzystuje i zabezpiecza w ramach

Serwisu tresci dotyczgce Uzytkownikdw, w tym Dane.

§ 10. [ZABEZPIECZENIE PRZEZ NIE-KONSUMENTOW]

1. Uzytkownicy zgadzajg sie zabezpieczac, broni¢ i chroni¢ Administratora, jak réwniez jego
udziatowcédw, pracownikdéw, agentéw, licencjodawcéw, przedstawicieli, Partneréw oraz
dostawcow przed odpowiedzialnoscig oraz od wszelkich strat, wydatkow, szkod i kosztow (w
tym optat sgdowych), poniesionych w zwigzku z jakimikolwiek roszczeniami wynikajgcymi z
korzystania z Serwisu przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie przy wykorzystaniu Konta, w tym
naruszenia Regulaminu, Dodatkowych warunkéw, przepiséw obowigzujgcych na Terytorium lub

jakichkolwiek praw (w tym Doébr bgdz Praw) innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do inicjowania lub prowadzenia, na swdj koszt, wytagcznej

obrony i kontroli wszelkich roszczen, akcji lub innych kwestii, w stosunku do ktérych



Uzytkownicy majg obowigzek zabezpieczy¢ Administratora, jak réwniez wszelkich negocjacji w
sprawie jakiejkolwiek zwigzanej z powyzszym ugody lub kompromisu, przy czym Uzytkownicy
zgadzaja sie w peini wspoétpracowac z Administratorem, zgodnie z wnioskiem Administratora, w
celu obrony przed takimi roszczeniami, akcjg lub innym dziataniem podmiotéw podnoszgcych

roszczenia.

§ 11. [OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC NIE-KONSUMENTOW]

1. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Terytorium, Administrator lub ktérykolwiek
Partner w zadnym wypadku nie odpowiadajg wobec Uzytkownikéw, w ramach jakiejkolwiek
podstawy odpowiedzialnosci, w tym zaniedbania, za jakiekolwiek szkody wynikajgce z
korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu, Ustug lub Funkcjonalnosci, nawet jesli
Administrator lub taki Partner zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich szkéd lub
szkody takie sg mozliwe do przewidzenia. Korzystajgc z Serwisu, Ustug lub Funkcjonalnosci,
Uzytkownik zgadza sie, iz to ograniczenie bedzie miato zastosowanie do wszelkich Ustug,
Funkcjonalnosci, Zawartosci i innych tresci, ktére mogg by¢ dostepne za posrednictwem

Serwisu.

2.  Wszelka Zawartos¢ jest umieszczana w badz pobierana z Serwisu na wtasne zyczenie i ryzyko
Uzytkownikow. Uzytkownicy bedg ponosi¢ wylaczng odpowiedzialnos¢ za ewentualne
uszkodzenia ich Urzadzen koncowych, Systemu lub utrate danych, ktéra wynika z takich
czynnosci. Tozsame warunki odnoszg sie do korzystania z Serwisu, Ustug lub Funkcjonalnosci.
Bez ograniczania powyzszego, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Ziosliwy kod,
opoéznienia, niescistosci, btedy lub braki powstate na skutek korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikdw.

§ 12. [CHARAKTER INFORMACJI]

Serwis oraz wszelkie tresci w nim zawarte majg charakter wytacznie informacyjny lub reklamowy.

§ 13. [NARUSZENIA]

1. Administrator szanuje Prawa oraz Dobra innych i prosi Uzytkownikow o okazywanie takiego
samego szacunku Prawom oraz Dobrom Administrator, innych Uzytkownikéw, Partnerow oraz

0s6b trzecich.

2. Jezeli ktokolwiek uwaza, Ze ktérekolwiek z przystugujgcych im Praw do Zawartosci lub
odpowiednikéw Znakéw bagdz Dobra zostaty w ramach lub przy wykorzystaniu Serwisu
naruszone, winni dokona¢ zgtoszenia tego faktu Administratorowi - przy wykorzystaniu Biura

Obstugi Klienta.

3. Dla utatwienia Administratorowi reakcji na ewentualne naruszenia, Administrator zaleca, aby
okreslone wyzej zgtoszenie spetniato nastepujgce kryteria: (a) precyzyjne oznaczenie osoby,
ktérej przystugujg Prawa lub Dobra bgdz dziatajgcej w imieniu i na rzecz podmiotu, ktéremu

przystugujg Prawa lub Dobra; (b) precyzyjny opis Zawartosci, Utworu lub odpowiednikow



Znakéw, co do ktorych zostato naruszone ktérekolwiek z Praw lub Dobr wraz z zatgczaniem
stosownych dokumentéw; (c) precyzyjny opis miejsca w Serwisie, gdzie ma miejsce naruszenie
(wraz z zatgczeniem zrzutéw ekranu Serwisu); (d) dane kontaktowe zgtaszajgcego; (e)
oswiadczenie zgtaszajgcego, ze informacje podane w zgtoszeniu sg w najwyzszym stopniu
doktadne oraz zgodne ze stanem faktycznym i majg na celu tylko i wylgcznie ochrone Praw
oraz Daébr, a nie szkodzenie w jakikolwiek sposéb Serwisowi, Administratorowi lub podmiotowi,
ktéremu zarzucono naruszenie ktéregokolwiek z Praw lub Débr jak rowniez, ze zgtaszajacy jest
podmiotem, ktéremu Prawa lub Dobra przystugujg lub dziata w imieniu i na rzecz takiego

podmiotu (wraz z zatgczeniem prawidtowo sporzagdzonego petnomocnictwa).

§ 14. [REKLAMACJE]

Uzytkownicy Zarejestrowani mogg skfadaé reklamacje dotyczgce niewykonania czy tez
nienalezytego wykonania Ustug, z zastrzezeniem, iz warunki Reklamaciji nie odnoszg sie do
Ustug badz Funkcjonalnosci swiadczonych przez Partnerow - w tym zakresie Uzytkownik winien

stosowac sie do warunkdéw reklamacji okreslonych przez wtasciwego Partnera.

Reklamacja powinna zawiera¢: (a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe oraz
siedzibe Uzytkownika Zarejestrowanego; (b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu; (c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz
zatgczenie wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadno$¢ roszczen
reklamacyjnych; (d) date zawarcia Umowy; (e) z =zastrzezeniem stosownych zapiséw
Regulaminu, wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy
Uzytkownik Zarejestrowany zgda ich uiszczenia; (f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy
do uiszczenia odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Uzytkownik Zarejestrowany Zzgda uiszczenia
odszkodowania lub innej naleznoéci; (g) podpis Uzytkownika Zarejestrowanego - w przypadku

reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 powyzej,
Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa
Uzytkownika Zarejestrowanego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie

wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ ztozona do Biura Obstugi Klienta: pisemnie lub drogg elektroniczng, o ile

nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé: (a) nazwe jednostki Administratora
rozpatrujgcej reklamacje; (b) powotanie podstawy rozstrzygniecia; (c) rozstrzygniecie o uznaniu
lub odmowie uznania reklamaciji; (d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie

wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; (e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie



wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu; (f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego; (g) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania

reklamaciji w catosci lub czesci.

§ 15. [ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY]

Umowa bedzie w petni wazna i skuteczna do czasu jej rozwigzania na mocy: wyrazonej na
pismie - przez Uzytkownika lub Administratora - woli rozwigzania Umowy (w terminie tamze

oznaczonym) lub usuniecia Konta.

Z momentem rozwigzania Umowy: (a) Konto zostanie dezaktywowane i usuniete (jezel
rozwigzanie Umowy nie nastgpito przez usuniecie Konta); (b) login oraz hasto Uzytkownika w
ramach Konta zostang usuniete; (c) Uzytkownik utraci wszystkie prawa, tytuly i korzysci ze
wszystkich ewentualnych akcji promocyjnych, w ktérych uczestniczyt w ramach Serwisu - przy
czym zapis ten nie ma zastosowania w zakresie dotyczacym Uzytkownikow bedacych

Konsumentami.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku pokrycia wszelkich ewentualnych
kosztéw powstatych przed rozwigzaniem Umowy, ani z obowigzku wywigzania sie z wszelkich
innych zobowigzan wobec Administratora, Partneréw lub osdb trzecich, powstatych w ramach
Serwisu lub w zwigzku z Serwisem, co, do ktérych Uzytkownik nie zostat zwolniony przez

wierzyciela w sposéb niebudzgcy watpliwosci w formie pisemne;.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia,
za wyjatkiem sytuacji wskazanych w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt

niebezpieczny (Dz. U. z 2002 Nr 22, poz. 271 ze zm.).

§ 16. [POSTANOWIENIA KONCOWE]

Jesli Uzytkownicy zdecydujg sie korzysta¢ z Serwisu z lokalizacji innej niz Terytorium,
Uzytkownicy ci sg odpowiedzialni réwniez za przestrzeganie przepiséw prawa miejsca, w

ktérym uzyskujg dostep do Serwisu.

Wszelkie zapisy Regulaminu odnoszace sie do ograniczenia odpowiedzialnosci
Administratora oraz zabezpieczenia Administratora w rozumieniu § 10 Regulaminu nie

majg zastosowania w zakresie dotyczacym Uzytkownikéw bedacych Konsumentami.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate

postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzace.

Niniejszy dokument, jak réwniez dokumenty w nim powotane, podlegajg przepisom prawa
Terytorium, w tym w szczegodlnosci przepisom: ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz. U. 1964 nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101, poz. 926 tj. z p6Zzn. zm.), ustawy z dnia 18



lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144, poz. 1204) oraz
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006 nr 90,

poz. 631 tj. z pézn. zm.).

Wszelkie spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z niniejszym dokumentem bedag rozwigzywane
w drodze negocjacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktérzy zobowigzujg sie
dziata¢ w dobrej wierze w celu rozwigzania sporu przy rownym uwzglednieniu zastugujgcych na
uwzglednienie interesow Administratora oraz Uzytkownika. W przypadku, gdy procedura
przewidziana w zdaniu powyzej okaze sie nieskuteczna, spér bedzie przedstawiony do
rozpoznania przez sady powszechne z siedzibg w Poznaniu. Reguly niniejszego ustepu nie

maja zastosowania wobec Uzytkownikéw bedacych Konsumentami.



